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STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPAK


PRAVILA BERZANSKOG POSREDNIKA

                   Na osnovu člana 63. stav 1. tačka 16. Statuta Pavlović International Bank a.d. Slobomir, Bijeljina (broj 1029/03, I-1-3974-1/05, I-1-2041/06), člana 75. i člana 76. Zakona o tržištu hartija od vrijednosti („Službeni glasnik RS“ broj:92/06) i člana 9. Pravilnika o uslovima i postupku izdavanja dozvole berzanskom posredniku za obavljanje poslova sa hartijama od vrijednosti (’’Službeni glasnik RS’’ 119/06)  Nadzorni odbor Pavlović International Bank a.d. Slobomir, Bijeljina na XIX sjednici održanoj dana 15.07.2008. godine donosi

PRAVILA  BERZANSKOG POSREDNIKA

Odjeljenje za poslovanje sa hartijama od vrijednosti „PIB BROKER“

I  Opšte odredbe 

Član 1.

Pravilima za poslovanje Berzanskog posrednika (u daljem tekstu: Pravila) Pavlović International Bank a.d. Slobomir, Bijeljina – Odjeljenje za poslovanje sa hartijama od vrijednosti  „PIB BROKER“(u daljem tekstu: Berzanski posrednik), kao organizacioni dio Banke, regulišu se poslovi koje obavlja Berzanski posrednik, uslovi i način njihovog obavljanja, međusobna prava i obaveze Berzanskog posrednika i njegovih klijenata i druga pitanja od značaja za rad Berzanskog posrednika

Član 2.

Berzanski posrednik obavlja sledeće poslove sa hartijama od vrijednosti :

· Poslove posredovanja u kupovini i prodaji hartija od vrijednosti po nalogu klijenta u svoje ime a za račun klijenta (Brokerski poslovi) ,

· Poslove trgovine hartijama od vrijednosti u svoje ime a za svoj račun radi ostvarivanja razlike u cijeni (Dilerski poslovi) ,

· Poslovi posebne berzanske trgovine – istovremeno isticanje stalne ponude za kupovinu i za prodaju hartija od vrijednosti , u svoje ime i za svoj račun , radi održavanja stalne ponude i potražnje za određenom hartijom od vrijednosti (poslovi podrške tržištu – market making) ,

· Organizovanje , priprema i sprovođenje upisa i uplate hartija od vrijednosti i obavljanje drugih poslova za emitenta u vezi sa emisijom hartija od vrijednosti , kao i priprema za uvršavanje hartija od vrijednosti na berzu i drugo uređeno javno tržište, uključujući i podnošenje zahtjeva za uvrštavanje u ime emitenta (poslovi agenta emisije) ,

· Organizovanje , priprema i sprovođenje emisije hartija od vrijednosti za emitenta te sa tim u vezi upis i uplata svih hartija od vrijednosti , radi njihove daljnje prodaje investitorima , kako bi se osigurao uspjeh upisa i uplate ( poslovi preuzimanja emisije – underwriting).

Berzanski posrednik može obavljati i druge poslove u vezi sa hartijama od vrijednosti u skladu sa zakonskim propisima i po dobijanju dozvole od strane Komisije za hartije od vrijednosti RS (u daljem tekstu: Komisija)

II Klijenti

Član 3.

Klijenti Berzanskog posrednika (u daljem tekstu: Klijenti) u poslovima iz Člana 2. ovih Pravila mogu da budu domaća fizička i pravna lica, kao i strana fizička i pravna lica koja potpišu sa Berzanskim posrednikom Ugovor o brokerskom posredovanju (u daljem tekstu: Ugovor) 

Član 4.

Prilikom obavljanja brokerskih poslova Berzanski posrednik je obavezan da upozna klijenta sa Pravilima Berzanskog posrednika, Odlukom o visini naknada na koje je Komisija dala saglasnost i sa svim okolnostima koji mogu biti od uticaja na donošenje odluke o kupovini ili prodaji, kao i da pruži tačne informacije o ponudi, tražnji, prometu i kretanju cijena hartija od vrijednosti.

Ove odredbe se primjenjuju i u slučaju kada naloge klijenta primaju, u ime i za račun Berzanskog posrednika, druga pravna lica, na osnovu Ugovora.

Član 5.

Prilikom obavljanja dilerskih poslova, Berzanski posrednik:

- ne smije pri izvršavanju naloga svojih klijenata i drugih ugovornih obaveza prema klijentima, svoje interese povezanih lica stavljati ispred interesa tih klijenata, 

-ne smije ispostavljati nalog za kupovinu ili prodaju iste hartije od vrijednosti koje su predmet naloga klijenta, prije izvršavanja naloga klijenta. 

- je obavezan da upravlja portfeljom hartija od vrijednosti na način kojim se obezbeđuje takva adekvatnost kapitala, izloženost riziku i upravljanje likvidnošću koja neće ugroziti izvršavanje njegovih obaveza prema klijentu.

Član 6.

U obavljanju poslova sa hartijama od vrijednosti,  Berzanski posrednik je obavezan da posluje u skladu sa načelom ravnopravnosti klijenta, principima moralnog kodeksa, savjesnosti i poštenja, postupajući isključivo po zahtjevu klijenta i rukovodeći se prvenstveno interesima klijenata tako da ih uvijek stavlja ispred sopstvenih interesa.

III  Osnov i način izvršenja poslova

Član 7.

Za obavljanje poslova iz Člana 2. ovih Pravila, osim za poslove koje radi u svoje ime i za svoj račun, Berzanski posrednik je obavezan da sa klijentom zaključi Ugovor.

Član 8.

Berzanski posrednik nije obavezan zaključiti Ugovor u slučaju kada klijent daje nalog za jednokratnu prodaju akcija stečenih u postupku privatizacije.

Pod jednokratnom prodajom akcija stečenih u postupku privatizacije podrazumjeva se prodaja svih akcija jednog emitenta stečenih u vaučer ponudi.

Član 9.

U slučaju kada klijent daje nalog za jednokratnu prodaju akcija stečenih u postupku privatizacije nalog za prodaju hartija od vrijednosti pored obaveznog sadržaja koji sadrži svaki nalog obavezno sadrži odredbu da je klijent upoznat sa Pravilima i Cjenovnikom Berzanskog posrednika i da je saglasan da se odredbe ovih akata u cjelosti primjenjuju.

Član 10.

Obavezni elementi Ugovora su:

· podaci o Berzanskom posredniku (naziv i sjedište Berzanskog posrednika, ime i prezime ovlaštenog lica),

· podaci o klijentu (ako je klijent fizičko lice-ime i prezime, JMBG, adresa; ako je klijent pravno lice-naziv, matični broj pravnog lica, sjedište klijenta, ime i prezime lica ovlaštenog za zastupanje, naziv banke i broj računa u banci), 

· predmet Ugovora

· šifru klijenta iz evidencije klijenata i izjavu o čuvanju tajnosti šifre, 

· odredbu da je klijent upoznat i saglasan sa Pravilima Berzanskog posrednika i naknadama,

· prava i obaveze ugovornih strana (otvaranje računa klijenta i obavještavanje klijenta o broju računa klijenta; način dostavljanja, prijema ili odbijanja naloga, kao i način obavještavanja klijenta o izvršenju naloga; način i rokove ispunjenja obaveza ugovornih strana po osnovu izmirenja novčanih obaveza i prenosa hartija od vrijednosti), 

· odredbu o rizicima poslovanja sa hartijama od vrijednosti, 

· odredbu da Berzanski posrednik odgovara klijentu za štetu i gubitke koji su nastali njegovim nesavjesnim poslovanjem, odnosno neispunjenjem ili pogrešnim ispunjenjem obaveza, 

· odredbu da se za sve što nije regulisano Ugovorom primjenjuju Pravila Berzanskog posrednika, 

· period trajanja Ugovora, 

· način raskidanja Ugovora, 

· način rješavanja eventualnih sporova, 

· datum i mjesto zaključenja Ugovora, 

· potpise Ugovornih strana

Član 11.

Ugovor sa klijentom potpisuje ovlašćeno lice Berzanskog posrednika.

Član 12.

Prilikom potpisivanja Ugovora, klijent pravno lice dužan je priložiti:

· rješenje o upisu u sudski registar, 

· ovavještenje o razvrstanju po djelatnostima (statistika),

· JIB-jedinstveni identifikacioni broj,

· Žiro-račun, 

· Obrazac sa ovjerenim potpisom lica ovlaštenog za zastupanje.,

· Drugu dokumentaciju koju odredi Berzanski posrednik.

Strana pravna lica moraju priložiti gore navedenu dokumentaciju, ovjerenu kod notara i prevedenu kod ovlaštenog sudskog tumača.

Prilikom potpisivanja Ugovora, klijent fizičko lice dužan je priložiti:

· ličnu kartu ili pasoš odnosno drugi važeći identifikacioni dokument sa fotografijom,

· broj tekućeg odnosno žiro računa kod banke.

Član 13.

Ugovor za klijenta može zaključiti i lice koje klijent ovlasti ako je punomoćnik klijenta srodnik u prvom stepenu prave linije, bračni drug ili advokat, stim da advokat može zastupati do 20 akcionara za jedno preduzeće.U slučaju da klijenta zastupa punomoćnik, punomoć mora biti ovjerena od strane nadležnog organa.

Član 14.

Ugovor za klijenta može zaključiti i zakonski zastupnik ili staratelj. U ovom slučaju Berzanskom posredniku se mora uručiti dokumentacija koja dokazuje svojstvo zakonskog zastupnika ili staratelja.

Član 15.

Nakon zaključivanja Ugovora Berzanski posrednik za klijenta otvara račun kod Centralnog registra hartija od vrijednosti (u daljem tekstu: Centralni registar) na kome se vodi stanje hartija od vrijednosti u ime i za račun klijenta u skladu sa propisima Centralnog registra.

Član 16.

Ako se prilikom provjere identiteta klijenta utvrdi razlika u odnosu na podatke koji se nalaze u Centralnom registru, Berzanski posrednik će postupiti u skladu sa opštim aktima Centralnog registra.

Član 17.

Klijent i Berzanski posrednik se obavezuju da će sve podatke i informacije vezane za poslovanje sa hartijama od vrijednosti i izvršenje poslova sa hartijama od vrijednosti, tretirati kao poslovnu tajnu, ako Ugovorom nije drugačije regulisano.

Član 18.

Klijent odgovara za tačnost i pravovremenost svih podataka dostavljenih Berzanskom posredniku i odgovara za štetu nastalu zbog netačnih odnosno neblagovremeno dostavljenih podataka.

IV   Uzajamna prava i obaveze


Član 19.

Klijent ima sledeća prava :

· pravo da izdaje naloge brokeru Berzanskog posrednika saglasno Ugovoru, 

· pravo na pristup svim informacijama relevantnim za berzansku i vanberzansku trgovinu,

· druga prava utvrđena ovim Pravilima i drugim aktima Berzanskog posrednika.

Član 20.

Klijent ima sledeće obaveze:

· da savjesno i u skladu sa dobrim poslovnim običajima i poslovnim moralom izvršava obaveze iz Ugovora koje za njegov račun zaključi Berzanski posrednik, 

· da plaća proviziju i druge naknade utvrđene Ugovorom i aktima Berzanskog posrednika, 

· da naloge za kupovinu odnosno prodaju hartija od vrijednosti podnosi u skladu sa ovim Pravilima,

· druge obaveze utvrđene Ugovorom u skladu sa ovim Pravilima

Član 21.

Berzanski posrednik je obavezan:

· izvršavati naloge u skladu sa zahtjevom klijenta,

· obavještavati klijenta bez odlaganja o svakoj transakciji, najkasnije narednog radnog dana od dana obavljene transakcije,

· obaviti sve poslove radi upisa hartija od vrijednosti na račun klijenta-kupca, odnosno da novčana sredstva po obavljenog transakciji budu doznačena na novčani račun klijenta-prodavca, 

· čuvati dokumentaciju o izvršenim transakcijama za svakog klijenta,

· broker Berzasnkog posrednika je dužan upoznati se sa finansijskim stanjem klijenta, njegovim iskustvom u ulaganju i drugim aktivnostima vezanim uz klijenta kako bi mogao klijentu pružiti odgovarajuću uslugu,

· staviti klijentu na raspolaganje sve informacije (uključujući informaciju o rizicima) koje su potrebne kako bi klijent mogao donositi odgovarajuće odluke o ulaganjima, 

· obavljati transakcije u skladu sa pravilima struke i etičkim kodeksom trgovanja.

V   Poslovi Berzanskog posredovanja

Član 22.

Poslovi Berzanskog posredovanja obuhvataju:

· prijem naloga klijenta za kupovinu odnosno prodaju hartija od vrijednosti,

· izvršavanje tih naloga na Berzi ili drugom uređenom javnom tržištu i izvan Berze,

· otvaranje i vođenje računa klijenta,

· prenos kupljenih hartija od vrijednosti ostvarenih kupovinom i novčanih sredstava ostvarenih prodajom hartija od vrijednosti,

· poslove u vezi prenosa vlasništva nad hartijama od vrijednosti,

· informisanje klijenta o stanju na tržištu,

· ostali poslovi u skladu sa propisima Komisije.

Berzanski posrednik poslove sa hartijama od vrijednosti obavlja na organizovanom berzanskom tržištu i u slučajevima propisanim zakonom van Berze.

Član 23.

Klijent se obavezuje da usluge iz stava 1. plaća proviziju u skladu sa Ugovorom i Cjenovnikom Berzanskog posrednika.

Član 24.

Berzanski posrednik mora u svakom prostoru u kojem posluje sa klijentima na dostupnom i vidnom mjestu imati Pravila poslovanja i Cjenovnik usluga.

VI    Pojam i sadržaj  i vrste naloga

Član 25.

Nalog je jednostrana izjava volje nalogodavca upućena Berzanskom posredniku u pisanom obliku, telefonom ili elektronskim putem, da u svoje ime a za račun nalogodavca obavi posao sa hartijama od vrijednsti. 

Član 26.

Nalog za izvršenje poslova sa hartijama od vrijednosti mora da sadrži sve potrebne podatke za njegovo nesmetano i jasno izvršavanje.

Nalog obavezno sadrži:

1. redni, evidencijski broj naloga,

2. podatke o Berzanskom posredniku,

3. šifru Berzanskog posrednika u Centralnom registru,

4. podatke o klijentu, (ime i prezime,  i JMBG ako je klijent fizičko lice;firma, adresa i matični broj ako je klijent pravno lice, te ime i prezime i JMBG lica ovlaštenog za zastupanje tog pravnog lica,

5. vrstu računa,(„KL klijent“ -za brokerske poslova, „BP berzanski posrednik“  -za dilerske poslove, „UO upravni odbor“- za račun člana upravnog odbora berzanskog posrednika, „ZP zaposleni“ -za lice zaposleno kod Berzanskog posrednika, „ZJ zajednički račun“- trgovanje za zajednički račun,“I račun depozitara“- trgovanje za depozitara) 

6. broj računa klijenta u Centralnom registru,

7. oznaku hartija od vrijednosti,

8. količinu hartija od vrijednosti,

9. cijenu hartija od vrijdnosti,

10. uslove izvršenja / vrstu naloga

11. mjesto trgovanja,(organizovano tržište-ako se trguje na berzi ili drugom uređenom javnom tržištu ili neposredno- ako se trgovina obavlja izvan organizovanog tržišta),

12. podatke o predaji naloga (mjesto, datum i vrijeme predaje naloga),

13. podatke o prijemu naloga (mjesto, datum i vrijeme prijema naloga),

14. ime i prezime, odnosno potpis lica koje prima nalog,

15. ime i prezime lica ovlašćenog za kontrolu naloga,

16. potpis klijenta nalogodavca.

Član 27.

Vrste naloga za kupovinu odnosno prodaju hartija od vrijednosti, sa stanovišta uslova i načina izvršenja i prikazivanja naloga su sledeće:

1. Nalog po cijeni na tržištu – nalog brokerskom posredniku da odmah kupi akcije po najnižoj odnosno da proda po najvišoj mogućoj cijeni, što znači da nalog izvrši po cijeni koja je, u tom momentu, najpovoljnija za klijenta.Klijent ne postavlja ograničenja s obzirom na kurs hartije,

2. Nalog po limitiranoj / ograničenoj cijeni – klijent određuje kurs za kupovinu (najviši) odnosno prodaju (najniži) hartija.Ovim nalogom klijent određuje maksimalnu cijenu koju je spreman da plati za kupovinu akcija, odnosno minimalnu cijenu koju je spreman da prihvati kao prodavac akcija.Broker može da prihvati bolju cijenu od navedene u nalogu, ali ne smije da izvrši nalog dok ne postigne u njemu naznačena cijena,

3. Dnevni nalog – važi samo na dan trgovanja i automatski prestaje da važi na kraju dana kojeg je plasiran.

4. Nalog do određenog datuma – važi do datuma navedenog na nalogu, uključujući i taj dan,

5. Nalog do opoziva – važi dok se ne izvrši ili dok se ne poništi (dok se ne dostavi opoziv naloga) a najduže šest mjeseci od dana prijema.

6. Nalog sa rasponom – jednim unosom omogućava kupovinu ili prodaju hartije od vrijednosti po različitim kursevima do navedenog ograničenja. Nalog sa rasponom je moguće izvršiti samo kad je tržište otvoreno i ako postoji suprotan nalog sa boljim ili jednakim kursom. Neizvršena količina ostaje u berzanskom sistemu trgovanja, po kursu unešenom na nalogu.

7. Nalog sa rasponom i odstranjivanjem neizvršene količine – jednim unosom omogućava kupovinu ili prodaju hartija od vrijednosti po različitim kursevima do navedenog ograničenja, pri čemu se neizvršena količina hartija sa naloga briše iz berzanskog sistema trgovanja.

8. Nalog sa skrivenom količinom – unosom naloga na tržište ne prikazuje se cjelokupna količina hartija od vrijednosti sa naloga.Tržištu je prikazana vidljiva količina, dok je preostala količina pohranjena u skrivenoj količini naloga,

9. Nalog „sve ili ništa“ – izvršava se samo ako je moguće izvršiti cjelokupnu količinu hartija unesenu na nalogu.

10. Nalog sa minimalnom količinom prvog zaključenog posla – prvi posao zaključuje sa količinom koja je jednaka ili veća od minimalne količine određene na nalogu, a zatim se nalog promjeni u nalog sa ograničenom cijenom za preostalu količinu.

11. Nalog sa minimalnom količinom svih zaključenih poslova – posao se zaključuje samo sa količinom koja je jadnaka ili veća od minimalne količine određene na nalogu. Ukoliko je preostali dio naloga manji od zahtjevane minimalne količine , nalog se mijenja tako da je minimalna količina jednaka preostaloj količini naloga.

12. Slobodni (diskrecioni) nalog – nalog kod kojeg klijent ne određuje kurs za kupovinu ili prodaju hartija od vrijednosti. U berzanski sistem trgovanja se unosi po ocjeni Berzanskog posrednika, odnosno onda kada broker pažnjom dobrog stručnjaka ocjeni da je s obzirom na stanje na tržištu izvršenje naloga najpovoljnije za interese klijenta.Prestaje da važi istekom dana trgovanja,

13. Zajednički nalog – nalog koji nastaje udruživanjem više naloga za prodaju ili više naloga za kupovinu hartija od vrijednosti sa jednakim uslovima izvršenja,

14. Nalog za kupovinu u svrhu poklona – nalog koji može dati klijent – fizičko i /ili pravno lice za kupovinu hartija od vrijednosti u svrhu poklona drugom fizičkom licu. Ovaj nalog sadrži i podatke o poklonoprimcu i broj računa poklonoprimca u Centralnom registru.

VII   Prijem naloga klijenta

Član 28.

Radno vrijeme prijema naloga Berzanskog posrednika mora biti istaknuto na dostupnom i vidnom mjestu. Direktor Berzanskog posrednika donosi odluku o vremenu prijema naloga.

Član 29.

Klijent može podnijeti nalog za kupovinu odnosno za prodaju hartija od vrijednosti na sledećim mjestima:

· u sjedištu Berzanskog posrednika,

· u poslovnici Berzanskog posrednika odnosno Banke, ovlašćenoj da prima naloge,

· u prostorijama drugih pravnih lica koja u ime i za račun Berzanskog posrednika primaju naloge na osnovu posebnog Ugovora sa Berzanskim posrednikom.

Član 30.

Kada Berzanski posrednik primi nalog van mjesta izvršenja naloga, nalog mora biti dostavljen istog dana u sjedište Berzanskog posrednika na izvršenje naloga klijenta.U ovom slučaju nalozi će biti dostavljeni putem telefaksa, elektronskom poštom ili putem informacionog sistema Berzanskog posrednika, a originalni dokumenti se dostavljaju u sjedište Berzanskog posrednika ili se čuvaju na lokaciji prijema naloga ovlaštenoj od strane Berzanskog posrednika. Klijent mora biti izričito upozoren na ove okolnosti prilikom predaje naloga.

Član 31.

Smatra se da je nalog primljen kada je dostavljen Berzanskom posredniku u njegovo sjedište, odnosno trenutkom upisa i verifikovanja naloga u informacionom sistemu Banke, o čemu klijent mora biti izričito upozoren prilikom predaje naloga.

Član 32.

Kada Berzanski posrednik prima naloge u sjedištu, vrijeme predaje naloga istovremeno se smatra vremenom prijema naloga.

VIII   Način predaje naloga

Član 33.

Klijent može Berzanskom posredniku dostaviti nalog za kupovinu ili prodaju hartija od vrijednosti na sledeće načine:

· lično ( potpisivanjem obrasca naloga ),

· putem telefona,

· telefaksom,

· elektronskim putem (e-trading, e-mail).

Mogućnost prijema naloga elektronskim putem, telefonom i telefaksom mora se predvidjeti Ugovorom ili Aneksom Ugovora.

Član 34.

U slučajevima kada klijent daje nalog van sjedišta Berzanskog posrednika kao i u slučajevima kada klijent daje nalog za jednokratnu prodaju akcija stečenih u postupku privatizacije, klijent mora nalog predati lično.

Član 35.

Prilikom predaje naloga putem telefona Berzanski posrednik je obavezan obezbjediti tonski zapis uz obaveznu provjeru identiteta putem posebne šifre koju će sadržati svaki Ugovor.

Član 36.

Klijent je dužan šifru čuvati u tajnosti i ne saopštavati je trećim licima.

Klijent je prilikom davanja naloga telefonom obavezan:

· da se predstavi navodeći svoje ime i prezime i šifru klijenta,

· da navede sve bitne elemente naloga (kupovni ili prodajni nalog, oznaku hartije od vrijednosti, količinu, cjenovno ograničenje), kako bi nalog bio jasan i nedvosmislen.

Ovlašteno lice Berzanskog posrednika za prijem naloga je obavezno.

· da potvrdi identifikaciju klijenta preko šifre klijenta,

· da ponovi sve elemente naloga navedene od strane klijenta,

· da unese nalog u informacioni sistem Berzanskog posrednika po redosledu predaje naloga.

Berzanski posrednik mora obezbjediti mogućnost reprodukcije snimljenih razgovora.

Član 37.

Klijent je upoznat i saglasan da se telefonski nalozi snimaju i arhiviraju kao sastavni dio dokumentacije o pojedinačnom poslu klijenta.

Član 38.

Kada se nalog izdaje putem telefaksa, identifikacija klijenta se vrši na sledeći način:

· klijent može izdati nalog isključivo sa jednog ili više brojeva faksa koji su naznačeni na Ugovoru,

· na svakom nalogu je dužan navesti ime i prezime klijenta, JMBG za fizička lica odnosno matični broj za pravno lice, i šifru klijenta.

Član 39.

Berzanski posrednik evidentira kada je nalog stigao na telefaks i kada je nalog zaveden u knjigu naloga. Berzanski posrednik ne snosi odgovornost u slučaju da slanje telefaksom ne bude uspješno.

Član 40.

U slučajevima kada klijent dostavlja nalog Berzanskom posredniku putem telefaksa, klijent je dužan da podesi na svom faks aparatu datum i vrijeme, kako bi odgovarali realnom vremenu slanja naloga.

Član 41.

Predaja naloga e-mailom (elektronskom poštom) je omogućena slanjem poruke na e-mail adresu Berzanskog posrednika. Berzanski posrednik će izvršavati naloge po redoslijedu prijema e-mail poruka i ne može pružati garancije o tome koliko je vremena potrebno od prijema e-mail poruke do izvršenja naloga na Berzi.

Klijent treba da se pridržavaju pravila da u jednoj e-mail poruci šalju samo jedan nalog a sve u cilju bržeg izvršenja naloga na Berzi.

Klijent je obavezan:

· da izdaje naloge isključivo sa e-mail adrese koja je naznačena u Ugovoru,

· da navede svoje ime i prezime i šifru klijenta,

· da navede sve bitne elemente naloga,

Ukoliko klijent ne navede vremensko ograničenje naloga, smatra se da je nalog dnevni.

Berzanski posrednik evidentira kada je nalog stigao na e-mail i kada je nalog zaveden u knjigu naloga.

Član 42.

Klijent snosi rizik da Berzanski posrednik zbog nekog razloga ne primi e-mail poruku ili da prijem e-mail poruke kasni.

Član 43.

Klijent može putem e-tradinga:

· dati nalog za kupovinu ili prodaju hartija od vrijednosti,

· dati opoziv naloga datih e-tradingom,

· pristupiti svom portfelju hartija od vrijednosti,

· vidjeti stanje svog novčanog računa,

· vidjeti izdate naloge i status svojih naloga.

Član 44.

E-trading aplikacija omogućava klijentu lako snalaženje, unos svih obaveznih elemenata naloga. Klijent ne može potvrditi nalog ukoliko nije unio sve obavezne elemente naloga. Sistem neće dozvoliti unos one kombinacije uslova koja nije dozvoljena pri unosu u berzanski sistem trgovanja.Ukoliko klijent želi da promjeni dati nalog, najpre mora opozvati predhodno dati nalog, pa tek onda unijeti novi nalog u sistem.Prije unosa izmjenjenog naloga, klijent treba da kontaktira Berzanskog posrednika i provjeri dali je bilo trgovanja po predhodno datom nalogu.

Član 45.

Klijent snosi odgovornost za štetu koja nastupi ukoliko njegovo korisničko ime i šifra dođu u posjed trećim licima.

Član 46.

Berzanski posrednik je dužan da klijentu dostavi potvrdu o prijemu naloga najkasnije sledeći radni dan nakon prijema naloga. Potvrda o prijemu naloga sadrži sve propisane elemente kao i nalog uz oznaku da se radi o Potvrdi o prijemu naloga. Potvrda Berzanskog posrednika o prijemu naloga izdaje se pismeno, potpisana od strane ovlašćenog lica za prijem naloga.

Ukoliko se predaja naloga vrši elektronskim putem ili telefaksom i potvrda o prijemu naloga se izdaje na način na koji je nalog primljen ili na način koji zahtjeva klijent.

IX   Razlozi i način odbijanja naloga i opoziv naloga

Član 47.

Berzanski posrednik može odbiti nalog u slučajevima:

· ako nalog ne ispunjava propisane uslove i uslove utvrđene ovim Pravilima i Ugovorom,

· ako se u slučaju kupovnog naloga utvrdi da na novčanom računu klijenta nema dovoljno sredstava za izmirenje njegovih obaveza koje bi nastale na osnovu izvršenja naloga za kupovinu, osim ako je Berzanski posrednik po svojoj slobodnoj odluci dozvolio da klijent unaprijed ne doznači novčana sredstva potrebna za izvršenje naloga u skladu sa važećim propisima i Članom 64. ovih Pravila,

· ako se u slučaju naloga za prodaju utvrdi da na računu hartija od vrijednosti klijenta nema dovoljno hartija od vrijednosti koje su predmet naloga,

· u ostalim slučajevima koje propiše Komisija.

Član 48.

U slučaju kada odbije da primi nalog Berzanski posrednik pismeno obavještava klijenta najkasnije sledeći radni dan od dana odbijanja naloga uz navođenje detaljnog razloga odbijanja naloga.

Član 49.

U slučaju opoziva (storniranja) naloga, klijent može svoj nalog promjeniti samo u slučaju da nalog nije realizovan. Nalog se smatra promjenjenim onda kada klijent izda novi nalog koji se upisuje u knjigu naloga, ali uz opoziv predhodno datog naloga.

Član 50.

Osnovni elementi obrasca opoziva naloga u pisanom obliku su:

· redni broj povezan sa brojem naloga na koji se odnosi,

· podatke o Berzanskom posredniku,

· podatke o klijentu i podatke o poklonoprimcu, u slučaju iz člana 70. ovih Pravila

· broj računa klijenta u Centralnom registru, odnosno broj računa poklonoprimca u Centralnom registru,  u slučaju iz člana 70. ovih Pravila 

· vrsta naloga koji se opoziva,

· oznaku hartija od vrijednosti, 

· datum i vrijeme izvršenja posla,

· količinu hartija od vrijednosti, 

· cijenu po kojoj je transakcija izvršena,

· način na koji je nalog izvšen,

· obračun avansa za kupovinu hartija od vrijednosti, 

· obračun provizije, 

· razliku obaveza ili potraživanje klijenta po izvršenoj transakciji, 

· mjesto izvšenja naloga,

· potpis brokera zaposlenog kod Berzanskog posrednika.

Član 51.

Svaka promjena količine ili cijene na nalogu predstavlja novi nalog, izuzev u slučajevima smanjenja količine

Svaka izmjena, opoziv naloga i podaci o izvršenju će se unositi u knjigu naloga po vremenskom redoslijedu.

X   Odgovornost klijenta za tačnost podataka

Član 52.

Klijent odgovara za tačnost, istinitost i pravovremenost svih podataka dostavljenih Berzanskom posredniku i odgovara za štetu nastalu korištenjem netačnih, neistinitih odnosno neblagovremenih podataka,

Klijenti su dužni da na zahtjev Berzanskog posrednika dostavljaju informacije i izvještaje koje Berzanski posrednik smatra bitnim za zaštitu javnih interesa i interesa klijenta.

Član 53.

Klijent pravno lice dužan je pismeno odmah po nastaloj promjeni, obavjestiti Berzanskog posrednika o:

· izmjenama akata o osnivanju i Statuta,

· promjeni direktora,

· statusnim promjenama,

· drugim vanrednim događajima u vezi sa klijentom.

XI  Odgovornost Berzanskog posrednika

Član 54.

Berzanski posrednik odgovara klijentu za štetu i gubitke koji su nastali njegovim nesavjesnim poslovanjem, odnosno neispunjenjem ili pogrešnim ispunjenjem obaveza.

Član 55.

Berzanski posrednik odgovara za štetu i gubitke prema klijentu nastalu u sledećim slučajevima:

· ako je šteta nanesena klijentu namjerno ili grubom nepažnjom,

· ako je klijentu nanesena šteta nepoštovanjem zakonskih i podzakonskih propisa,

· ako su zaposleni, akcionari i članovi Uprave Berzanskog posrednika zloupotrijebili klijenta radi postizanja sopstvenih ciljeva,

· ako je, postupao sa imovinom klijenta kao da je u pitanju njegova imovina.

Član 56.

Berzanski posrednik za svoje obaveze odgovara svojom imovinom.

XII  Način informisanja klijenta

Član 57.

Vrijeme prijema naloga obavezno se javno ističe u prostorijama za prijem naloga.

Berzanski posrednik mora u prostoru u kome posluje sa klijentima na dostupnom i vidnom mjestu imati izložena Pravila i Cjenovnik, čime se smatra da je omogućio uvid u ove akte svakom klijentu sa kojim je sklopio Ugovor odnosno od kojeg je primio nalog.

Član 58.

Berzanski posrednik je obavezan da klijenta obavijesti o svakoj promjeni Pravila, prije njihovog stupanja na snagu.

Član 59.

Berzanski posrednik je dužan da klijenta upozna sa mogućim sukobima njegovog interesa sa interesima Berzanskog posrednika odnosno interesima drugih klijenata Berzanskog posrednika na način kojim neće ugroziti obavezu čuvanja poslovne tajne.

Član 60.

Berzanski posrednik je dužan da klijenta upozna sa svim okolnostima koje mogu biti od uticaja na donošenje odluke o kupovini odnosno prodaji i da mu pruži tačne informacije o ponudi, potražnji, prometu i kretanju cijena hartija od vrijednosti.

Član 61.

Brokeri i druga lica zaposlena kod Berzanskog posrednika, kao i lica angažovana kod pravnih lica koja primaju naloge od klijenata u ime i za račun Berzanskog posrednika ne smiju savjetovati klijente o kupovini ili prodaji hartija od vrijednosti niti na bilo koji način uticati na njihovu odluku o kupovini ili prodaji hartija od vrijednosti.

XIII  Rizik investiranja

Član 62.

Investiranje u hartije od vrijednosti nosi odgovarajući rizik sa sobom.

Berzanski posrednik će informisati klijenta o mogućim rizicima koji mogu nastati prilikom trgovanja u BST-u i takođe mu skrenuti pažnju da bude spreman prihvatiti taj rizik. Potpisivanjem Ugovora i izdavanjem naloga za kupovinu ili prodaju hartija od vrijednosti, klijent izražava slaganje s predhodnim stavom.

Berzanski posrednik ne snosi odgovornost za klijentove odluke u vezi sa nalozima za kupovinu ili prodaju hartija od vrijednosti.

XIV  Izvršenje naloga

Član 63.

Berzanski posrednik izvršava naloge klijenta za kupovinu ili prodaju hartija od vrijednosti na Berzi, drugom uređenom javnom tržištu ili van Berze, u skladu sa važećim propisima. Nalozi se izvršavaju po redoslijedu prijema naloga u skladu sa zahtjevom klijenta a po ispunjenju svih propisanih uslova.

Berzanski posrednik je dužan da nalog za kupovinu ili prodaju hartija od vrijednosti unese u Berzanski sistem trgovanja (BST) bez odlaganja, osim ako u nalogu vrijeme unosa nije drugačije određeno (slobodan nalog).

Član 64.

Prije izvršenja prodajnog naloga Broker provjerava kod Centralnog registra da li klijent na svom računu posjeduje hartije od vrijednosti koje su predmet prodaje. Tek kada su hartije od vrijednosti prenesene na račun klijenta kod Centralnog registra moguće je izvršiti prodajni nalog.

Berzanski posrednik po prijemu iznosa od prodaje hartija od vrijednosti, uplaćuje primljeni iznos na novčani račun klijenta, po odbitku provizije i drugih naknada za usluge, ili na račun klijenta otvorenog kod Berzanskog posrednika, ako klijent želi kupovati za primljeni iznos od prodaje.

Član 65.

Prilikom davanja kupovnog naloga Berzanskom posredniku, klijent je dužan doznačiti iznos za kupovinu hartija od vrijednosti, uvećan za iznos provizije, na poseban račun Berzanskog posrednika otvoren kod Banke preko kojeg prima uplate i vrši isplate iz poslova sa hartijama od vrijednosti.

Berzanski posrednik može izuzetno, s obzirom na trajne poslovne odnose sa klijentom, intenzivnost poslovanja sa klijentom, njegovu finansijsku moć i druge razloge, odlučiti da odstupi od ovog pravila po svojoj slobodnoj odluci u skladu sa važećim propisima.

Član 66.

Berzanski posrednik izvršava naloge za kupovinu i prodaju hartija od vrijednosti, unosom odgovarajuće ponude odnosno tražnje u BST u skladu sa propisima Komisije, Centralnog registra, Berze i drugih uređenih javnih tržišta.

Član 67.

Berzanski posrednik ne može izvršiti naloge za svoj račun, za račun direktora ili drugog lica zaposlenog kod Berzanskog posrednika ako zbog toga ne bi mogao istovremeno da izvrši naloge klijenata ili ako bi zbog toga nalozi klijenata bili izvršeni pod manje povoljnim uslovima.

Član 68.

Slobodni (diskrecioni) nalog je vrsta naloga kod kojeg klijent ne određuje cijenu za kupovinu ili prodaju hartija od vrijednosti.

U BST se unosi u skladu sa Pravilima Berze i propisima Komisije.

Berzanski posrednik izvršava slobodni/diskrecioni nalog klijenta za kupovinu ili prodaju hartija od vrijednosti, kada pažnjom dobrog berzanskog posrednika ocjeni da je, s obzirom na stanje na tržištu, izvršenje naloga najpovoljnije za interese klijenta.

Član 69.

Ako Berzanski posrednik istovremeno primi više slobodnih naloga, odnosno ako istovremeno primi više naloga za kupovinu ili prodaju hartija od vrijednosti sa jednakim uslovima izvršenja, takve naloge će udružiti u jedan nalog i takvog ga izvršiti (zajednički nalog) pod uslovom da takav nalog ne umanjuje mogućnost izvršenja odnosno da je povoljniji za klijente.

Kada se na osnovu zajedničkog naloga zaključi jedan ili više poslova, Berzanski posrednik će prava i obaveze iz takvog posla prenijeti na klijenta prema sledećim pravilima:

· ako je udruženi nalog izvršen po istoj cijeni a količina hartija od vrijednosti nije dovoljna za izvršenje naloga svih klijenata, prvo se u cjelini izvršava pojedinačni nalog koji je prvi primljen, 

· ako je udruženi nalog izvršen po različitim  cijenama, po najpovoljnijoj cijeni se u cjelini izvršava nalog koji je prvi primljen.

Član 70.

Vrijednost transakcije po nalogu za kupovinu u svrhu poklona ne može biti veća od 1.000,00 KM.

Prije prijema naloga za kupovinu u svrhu poklona, Berzanski posrednik obavezan je da od klijenta uzme svojeručno potpisanu izjavu koja, osim podataka o klijentu, sadrži i podatke o poklonoprimcu, podatke o hartijama od vrijednosti koje se kupuju, novčani iznos za kupovinu, kao i izričitu izjavu poklonodavca da kupuje hartije od vrijednosti u svrhu poklona.

Ovu izjavu mora ovjeriti Berzanski posrednik

Član 71.

Prenos prava vlasništva na hartijama od vrijednosti po osnovu poklona vrši se na osnovu Ugovora zaključenog u pisanoj formi koji je ovjeren od strane nadležnog organa.

Ugovor o poklonu može se zaključiti:

· između roditelja i djece, bračnih drugova i poklonodavca i unuka,

· između drugih lica, samo u humanitarne svrhe i ukoliko je poklonoprimac obrazovna, socijalna, vjerska, humanitarna ili druga slična ustanova ili institucija.

Prenos prava vlasništva na hartijama od vrijednosti po osnovu poklona vrši se upisom u Centralni registar u skladu sa njegovim pravilima.

Član 72.

Berzanski posrednik će trgovati i blokovima hartija od vrijednosti u skladu sa pravilima Berze i propisima Komisije i pružati usluge posredovanja u poslovima preuzimanja akcionarskih društava u skladu sa Zakonom o preuzimanju akcionarskog društva.

XV  Obračun obavljenog posla

Član 73.

Berzanski posrednik će klijentu dostaviti pismeno (materijalno ili elektronski) obavještenje sa obračunom posla za svaki izvršeni posao sa hartijama od vrijednosti, najkasnije narednog radnog dana od dana izvršenja.

Obavještenje sa obračunom posla mora sadržavati sledeće elemente:

· redni broj povezan sa brojem naloga na koji se odnosi,

· podatke o Berzanskom posredniku,

· podatke o klijentu odnosno o poklonoprimcu,

· broj računa klijenta u Centralnom registru odnosno broj računa poklonoprimca, 

· oznaka hartije od vrijednosti,

· datum i precizno vrijeme izvršenja posla,

· količinu hartija koje su predmet naloga,

· cijenu po kojoj je transakcija izvršena,

· vrstu posla,

· način na koji je nalog izvršen,

· način ispunjavanja novčanih obaveza klijenta u slučaju kupovine hartija, 

· obračun avansa za kupovinu hartija,

· obračun provizija,

· razlika obaveza ili potraživanje klijenta po izvršenoj transakciji, 

· mjesto izvršenja naloga,

· potpis brokera Berzanskog posrednika,

· druge odredbe koje propiše Komisija svojim Pravilima.

XVI  Tajnost podataka

Član 74.

Uprava, članovi Nadzornog odbora i zaposleni kod Berzanskog posrednika obavezni su da čuvaju kao poslovnu tajnu:

· privilegovanu informaciju koju dobiju u vezi sa obavljanjem svog posla i koja bi mogla da utiče na cijenu hartija od vrijednosti,

· podatke o klijentima i poslovima obavljenim za račun klijenta, stanju na njegovim računima hartija od vrijednosti i novčanim računima, a o kojima Berzanski posrednik ima saznanja u obavljanju svojih poslova.

Član 75.

Zaposleni i članovi Uprave Berzanskog posrednika su dužni, da, kao poslovnu tajnu, čuvaju podatke o stanju i prometu na novčanim i računima hartija od vrijednosti klijenata Berzanskog posrednika, kao i druge podatke, za koje su saznali u obavljanju svojih poslova a koji nisu javno objavljeni i ne smiju ih saopštavati trećim licima, koristiti ih ili trećim licima omogućiti da ih koriste.

Izuzetno od odredbe iz prethodnog stava podaci se mogu saopštavati i stavljati na uvid trećim licima samo :

· na osnovu pismenog odobrenja klijenta,

· prilikom nadzora od strane ovlašćenih lica Komisije,

· na osnovu naloga drugog nadležnog državnog organa.

Član 76.

Saopštenje vezano za obavljanje poslova Berzanskog posrednika namjenjeno javnosti ili klijentima može dati samo lice koje je za to ovlašteno.

Brokeri i ostali zaposleni dužni su da komuniciraju sa javnošću u skladu sa uobičajenim standardima. Ova lica ne smiju da daju:

· informaciju u kojima su izostavljene materijalne činjenice, 

· neistinite i nepotpune izjave koje mogu dovesti do zabune u vezi sa trgovinom hartijama od vrijednosti,

· predviđanje o kretanju cijena hartija od vrijednosti, a pri tom ne navedu da su u pitanju samo predviđanja.

Član 77.

Brokeri Berzanskog posrednika i ostali zaposleni ne smiju da:

· iznose podatke u vezi sa berzanskom i vanberzanskom trgovinom koji su neistiniti,

· učestvuju u poslu ili aktivnosti koja se obavlja s ciljem da se prevari investitor,

· preuzimaju aktivnosi koje su u suprotnosti sa poslovanjem Berzanskog posrednika,

· iznose netačne i neistinite podatke i informacije o Berzanskom posredniku.

XVII   Način ispunjenja obaveza 

Član 78.

Berzanski posrednik je obavezan preuzeti sve potrebne radnje radi izvšenja novčanih obaveza iz poslova sa hartijama od vrijednosti tj. da novčana sredstva budu doznačena na račun prodavca i prenosa hartija od vrijednosti odnosno osigurati da se hartije od vrijednosti preknjiže na račun kupca,  u skladu sa Zakonom i propisima Centralnog registra i Komisije

Član 79.

Berzanski posrednik je dužan da kod Banke otvori poseban račun za novčana sredstva klijenta. Novčana sredstva na računima klijenta nisu vlasništvo Berzanskog posrednika i ne mogu se koristiti za izmirenje potraživanja povjerilaca Berzanskog posrednika po bilo kom osnovu.

Član 80.

Novčani iznos za prodate hartije od vrijednosti umanjen za iznos provizije, Berzanski posrenik je dužan doznačiti na klijentov bankovni račun nakon prijema novčanih sredstava  iz posla koji je zaključio za račun klijenta,  odnosno sledeći radni dan od dana opoziva naloga po kojem je klijent platio avans, ako Ugovorom nije drugačije dogovoreno.

Član 81.

Berzanski posrednik može davati i uzimati u zajam hartije od vrijednosti uz pismenu saglasnost vlasnika tih hartija.

Poslovi pozajmljivanja hartija od vrijednosti mogu se zaključivati samo za potrebe poravnanja poslova zaključenih na Berzi ili drugom uređenom javnom tržištu.

Član 82.

Za neizvršavanje obaveza preuzetih Ugovorom i obaveza nastalih na osnovu naloga klijenta,  Berzanski posrednik i klijent odgovaraju u skladu sa opštim pravilima o odgovornosti iz Zakona o obligacionim odnosima, ovim Pravilima i drugim važećim propisima. 

XVIII  Sadržaj i način vođenja knjige naloga i druge evidencije i dokumentacije

Član 83.

Berzanski posrednik obavezno vodi knjigu naloga u elektronskom obliku.

Knjiga naloga sadrži podatke:

· redni broj naloga,

· ime i prezime brokera koji je primio odnosno izvršio nalog, 

· Podatke o klijentu: ime i prezime, adresa i JMBG ako je klijent fizičko lice;firma, sjedište, adresa, matični broj, ime i prezime zastupnika tog pravnog lica i JMBG ako je klijent pravno lice, ime i prezime, adresa  i JMBG poklonoprimca., 

· Broj računa klijenta, odnosno broj računa poklonoprimca u Centralnom registru, 

· Vrsta računa za koji se trguje: klijent-ako se nalog izvršava za račun klijenta; diler-ako se izvršava za račun Berzanskog posrednika; zaposleni-ako se izvršava za zaposlenog kod Berzanskog posrednika; Uprava-ako se nalog izvršava za račun člana Uprave Berzanskog posrednika; zajednički-ako je nalog izvršen trgovanjem za zajednički račun.

· Vrstu naloga: s ozirom na posao-kupovni, prodajni, prenos, opoziv; s obzirom na cijenu-tržišni ili limitirani;s obzirom na rok važenja-dnevni, do određenog datuma, otvoreni ; s obzirom na izvršenje-zajednički, slobodni, sa skrivenom količinom, „sve ili ništa“

· Vrstu i oznaku hartije od vrijednosti,

· Količinu hartije od vrijednosti, 

· Cijenu hartije od vrijednosti, 

· Podatke o mjestu trgovanja: Berza-ako se nalog izvršava na Berzi; neposredno-ako se izvršava izvan organizovanog tržišta,

· Datum vrijeme i način predaje naloga (direktno- ako je nalog predat u sjedište Berzanskog posrednika; poslovnica-ako je nalog predat u poslovnici koja prima naloge ili u poslovnici pravnog lica koje u ime i za račun Berzanskog posrednika prima naloge),

· Datum i vrijeme prijema naloga 

· Podatke o izmjeni naloga, 

· Status naloga (otvoren, djelimično izvršen, izvršen, istekao, opozvan, odbijen),

· Datum i vrijeme izvršenja posla, 

· Prometovanu količinu hartija od vrijednosti,

· Cijenu po kojoj je transakcija izvršena,

· Ostale elemente koje propiše Komisija Pravilnikom o poslovanju berzankog posrednika.

Član 84.

U knjigu naloga upisuje se svaki primljeni dokument .Nalozi se upisuju u knjigu naloga hronološkim redoslijedom prijema naloga i označavaju odgovarajućim rednim brojem.

Knjiga naloga se vodi na način koji onemogućava naknadne izmjene unesenih podataka, a podaci u knizi naloga i nalozima moraju u svakom trenutku biti istovjetni.

Član 85.

Ako je nalog samo djelimično izvšen preostali dio naloga zadržava redoslijed u knjizi naloga. Svaka izmjena, odbijanje, opoziv i podaci o izvšenju naloga upisuju se u knjigu naloga.

Član 86.

Berzanski posrednik je obavezan da na zahtjev klijenta izda bez odlaganja ovjeren izvod iz knjige naloga u vezi sa svim ili pojedinim poslovima koji se odnose na njegove naloge.

Član 87.

Način vođenja knjige naloga i druge evidencije o nalozima omogućava da se uvijek mogu sačiniti pregledi odnosno izvještaji o:

· svim poslovima izvšenim za račun pojedinog klijenta, za račun člana Uprave, za račun zaposlenog lica odnosno za račun Berzanskog posrednika,

· svim poslovima izvršenim po pojedinim hartijama od vrijednosti,

· svim izvršenim odnosno neizvršenim nalozima klijenta

Član 88.

Evidencija klijenata kod Berzanskog posrednika sadrži sledeće podatke:

· šifru klijenta,

· ime i prezime, adresa i JMBG akoje klijent fizičko lice, odnosno ime i prezime, adresa i JMBG poklonoprimca, 

· firmu, adresu i matični broj ako je klijent pravno lice, te ime i prezime, i JMBG za lice ovlašteno za zastupanje tog pravnog lica, 

· broj računa klijenta u Centralnom registru, 

· vrstu usluge koju Berzanski posrednik pruža klijentu, 

· broj Ugovora i datum potpisivanja Ugovora sa klijentom, 

· datum prestanka Ugovora sa klijentom, 

· datum upisa u registar klijenata, 

· ostale podatke koji su potrebni za poslovanje sa klijentom

Član 89.

Dokumentacija o poslovanju sa klijentom obuhvata sledeće dokumente.

· Ugovor kao i izmjene i dopune Ugovora,

· Kopije dokumenata o identitetu klijenta,

· Ostale dokumente koje se odnose na poslovanje sa klijentom.

Član 90.

Knjigu naloga , poslovne knjige, evidencije i dokumentaciju koji se vode i sakupljaju u skladu sa Pravilnikom o poslovanju i ovim Pravilima, Berzanski posrednik je dužan da čuva najmanje 5 (pet) godina od isteka poslovne godine na koju se dokumentacija odnosi.

XIX   Visina i način utvđivanja i obračunavanja provizije i drugih naknada

Član 91.

Na osnovu zaključenih poslova sa hartijama od vrijednosti za račun klijenta, klijent je dužan da Berzanskom posredniku plati proviziju i druge naknade po važećem Cjenovniku  na koji je saglasnost dala Komisija za hartije od vrijednosti.

Član 92.

Berzanski posrednik obračunava proviziju i druge naknade koje se odnose na poslovanje sa hartijama od vrijednosti u skladu sa važećim propisima.

Član 93.

Berzanski posrednik zadržava pravo da sa klijentom ugovori drugačiji, za klijenta obavezno povoljniji, iznos naknade u odnosu na naknadu predviđenu Cjenovnikom, pri čemu ova činjenica mora biti navedena u Aneksu Ugovora.

XX  Etička pravila

Član 94.

Berzanski posrednik i zaposleni kod Berzanskog posrednika su dužni da se u svom poslovanju pridržavaju sledećih načela profesionalne etike:

1. načelo postupanja sa pažnjom dobrog privrednika – zaposleni kod Berzanskog posrednika su dužni da prilikom obavljanja poslova postupaju sa pažnjom dobrog privrednika

2. jednakog tretmana svih klijenata – zaposleni kod Berzanskog posrednika dužni su da ne daju privilegije niti jednom klijentu u odnosu na ostale klijente, odnosno dužni su da sve klijente tretiraju na isti način

3. načelo osiguranja prava i interesa klijenata – zaposleni kod Berzanskog posrednika dužni su da prilikom obavljanja poslova o svemu vode računa o interesima klijenata i da ih štite

4. načelo obavještavanja klijenata – zaposleni kod Berzanskog posrednika su dužni da po svom najboljem saznanju, a na način predviđen zakonom, pravilima Komisije i svojim opštim aktima, klijentu obezbjeđuju tačne i pouzdane informacije o stanju na tržištu i o hartijama od vrijednosti, kao i druge informacije koje bi mogle uticati na odluke klijenta u vezi sa poslovanjem sa hartijama od vrijednosti

5. načelo povjerenja – odnos između zaposlenih kod Berzanskog posrednika i klijenta zasniva se na međusobnom povjerenju koje zaposleni ne smije da iznevjeri ili zloupotrijebi.

6. načelo posebnih ograničenja – zaposleni i članovi organa Berzanskog posrednika ne mogu biti zaposleni kod drugih ovlaštenih učesnika, niti mogu biti članovi njihovih organa. 


XXI   Rizici

Član 95.

Poslovanje sa hartijama od vrijednosti nosi određene rizike za klijenta. U trgovanju hartijama od vrijednosti postoje različite kategorije rizika koje se grubo mogu svrstati u dvije grupe:

1. Rizici koji se odnose na sve hartije:

· Operativni rizici obuhvataju sve one rizike koji su nastali kao posledica nedostataka, grešaka ili djelovanja unutrašnjih procesa, sistema ljudi ili nastaju zbog vanjskih događaja (npr. Pogrešna kupovina ili prodaja, pogrešna isplata novčanih sredstava, problem sa telekomunikacionom vezom sa Berzom, Centralnim registrom, Bankama, nedolazak e-mail poruka i sl.)
· Makroekonomski faktori obuhvataju one rizike koji nastaju kao posledica promjena makroekonomskih agregata (npr. Promjena deviznog kursa, devizne politike i sl.)

     2.  Rizici koji se odnose samo na jednu hartiju od vrijednosti koja je predmet trgovine:

· Rizik promjene kursa konkretne hartije od vrijednosti,  koja zavisi od odnosa ponude i tražnje.

· Rizik likvidnosti, koji se iskazuje kroz nemogućnost da prodamo ili kupimo određenu hartiju od vrijednosti iz razloga što na tržištu ne postoji kupac odnosno prodavac za takvom hartijom od vrijednosti.

· Rizik pojedinačnog emitenta koji se iskazuje kroz promjenu performansi emitenta (npr. nelikvidnost, loše poslovaje, stečaj i sl.)

Član 96.

Berzanski posrednik je obavezan da blagovremeno informiše Upravu o nastanku ili mogućnosti nastanka rizika povezanih sa obavljanjem poslova sa hartijama od vrijednosti.

XXII   Sistem interne kontrole

Član 97.

Procedure i mjere uspostavljanja i funkcionisanja sistema interne kontrole imaju prvenstveno za cilj obezbjeđenje zaštite interesa klijenata i zaštite podataka o poslovanju Berzanskog posrednika.

Sistem interne kontrole mora obezbjediti da ni jedno lice zaposleno kod Berzanskog posrednika ne može biti u poziciji da učini značajne greške ili počini prekršaje utvrđene važećim propisima i internim aktima Berzanskog posrednika koji se u kratkom roku ne mogu otkriti i otkloniti.

Član 98.

Kontrolu rada svih zaposlenih lica kod Berzanskog posrednika vršiće Direktor kao lice odgovorno za zakonitost cjelokupnog poslovanja Berzanskog posrednika.

Član 99.

Zaposleni kod Berzanskog posrednika u sistemu interne kontrole su odgovorni za dosledno poštovanje Pravila i drugih akata Berzanskog posrednika i Banke kao i poštovanju uspostavljenih visokih  moralnih standarda u obavljanju svih poslova Berzanskog posrednika i potpuno uključivanje svih zaposlenih kod Berzanskog posrednika u njihovom sprovođenju

Član 100.

Procedurama i mjerama uspostavljanja i funkcionisanja sistema interne kontrole osigurava se informisanje Direktora i Uprave o uočenim nepravilnostima i nezakonitostima u poslovanju Berzanskog posrednika i preduzimanja adekvatnih mjera za njihovo otklanjanje. 

Član 101.

Poslove interne kontrole u Berzanskom posredniku obavlja lice imenovano od strane Uprave Berzanskog posrednika za obavljanje ovih poslova.

Zaduženo lice za internu kontrolu redovno a najmanje jednom mjesečno metodom slučajnog uzorka:

· provjerava da li je broker ili ovlaštena osoba postupala u skladu sa procedurama za identifikaciju klijenta prilikom zaključivanja Ugovora a naročito u djelu koji se odnosi na propisanu dokumentaciju, kao i provjeru formalne i sadržinske ispravnosti zaključenih Ugovora,

· provjerava istovjetnost podataka o klijentu u bazi Centralnog registra i podataka iz identifikacione dokumentacije klijenta, 

· provjerava usklađenost i poštovanje procedure prijema naloga sa Pravilima Berzanskog posrednika i odredbama Ugovora sa pojedinačnim klijentom, 

· provjerava pravilnost i blagovremenost prenosa hartija od vrijednosti sa računa vlasnika na račun klijenta,

· provjerava da li su nalozi klijenta unešeni u BST u skladu sa redoslijedom prijema naloga i zahtjevom klijenta,

· provjerava formalnu i materijalnu ispravnost i pravovremenost dostavljanja potvrde o prijemu naloga,

· provjerom transakcija utvrđuje da li se sredstva klijenta pravovremeno prenose na odgovarajući račun,

· provjerava formalnu i materijalnu ispravnost i pravovremenost dostavljanja obračuna o izvršenom poslu.

Član 102.

Lice odgovorno za internu kontrolu dužno je sačiniti zapisnik o izvršenoj internoj kontroli koji dostavlja Direktoru Berzanskog posrednika i Upravi Berzanskog posrednika.

XXIII  Zaštita povjerljivih informacija

Član 103.

Berzanski posrednik je obavezan obezbijediti adekvatnu zaštitu povjerljivih informacija i podataka koji se odnose na klijente Berzanskog posrednika od neovlaštenog korištenja i zloupotrebe.

Član 104.

Zaposleni kod Berzanskog posrednika su dužni da prilikom korištenja informacionog sistema Berzanskog posrednika, Berze i Centralnog registra koriste isključivo svoju ulaznu šifru i password, te da iste ne smiju davati drugim licima.

Član 105.

Berzanski posrednik treba da obezbjedi:

· kontinuitet rada informacionog sistema,

· formiranje duplih podataka na serverima i obezbjeđenje rezervnog servera, 

· rezervni izvor napajanja električnom energijom informacionog sistema, 

· planove i postupke za funkcionisanje informacionog sistema i telekomunikacija za slučaj vanrednih okolnosti, zaštitu hardvera i softvera od neovlaštenog pristupa podacima i to detaljnim nadzorom, kontrolom pristupa preko dodjele ovlaštenja i autorizacije korisnika, 

· zaštitu informacionog sistema od pada hardverskim rješenjima, pouzdanim sistemima za neprekidno napajanje, rezervnim uređajima, vezama i električnim napajanjem lokalne mreže,

· pouzdanost informacionog sistema pravljenjem sigurnosnih kopija podataka, kao i čuvanje ovakvih informacija i podataka na drugoj lokaciji, 

· plan oporavka podataka u slučaju havarije, s tim da oporavak ne smije trajati duže od 72 sata, propisane procedure za taj oporavak i za to adekvatno osposobljeno osoblje,

· kontrolu pristupa prostorijama i informacionom sistemu kao što su fizičko obezbjeđenje, alarm ili video nadzor, 

· adekvatnu obuku zaposlenih o korištenju tog sistema i procedurama propisanim za njegovu zaštitu.

XXIV   Borba protiv pranja novca i /ili finansiranja terorističkih organizacija

Član 106.

Berzanski posrednik će u svom poslovanju primjenjivati Zakon o sprečavanju pranja novca (Sl.glasnik BIH 29/04), Pravilnik o podacima, informacijama, dokumentaciji, metodama identifikacije i minimumu drugih pokazatelja neophodnih za efikasno provođenje odredbi Zakona o sprečavanju pranja novca (Sl.glasnik BIH 17/05) i druge važaće propise iz ove oblasti.

XXIV   Poslovi agenta emisije

Član 107.
Prilikom obavljanja poslova agenta emisije Berzanski posrednik je obavezan da postupa u skladu sa Zakonom i drugim propisima kojima se uređuje postupak emisije.

Član 108.

U obavljanju poslova agenta emisije Berzanski posrednik , za klijenta – emitenta hartija od vrijednosti obavlja sledeće usluge:

· Savjetovanje u vezi izbora klase, količine, nominalne vrijednosti i ostalih karakteristika hartija od vrijednosti koje će biti predmet emisije, utvrđivanje mjesta, roka i načina upisa i uplate hartija od vrijednosti, kao i drugim pitanjima u direktnoj ili indirektnoj vezi sa postupkom emisije hartija od vrijednosti od značaja za klijenta,

· Priprema odluke o emisiji hartija od vrijednosti za skupštinu akcionara emitenta,

· Priprema i podnošenje zahtjeva za odobrenje prospekta za emisiju hartija od vrijednosti Komisiji, zajedno sa ostalom propisanom dokumentacijom, 

· Organizuje distribuciju hartija od vrijednosti putem javne ponude ili bez javne ponude s ciljem da treća lica vrše upis i uplatu hartija od vrijednosti, 

· Komunicira sa nadležnim organima i drugim učesnicima u postupku emisije radi obezbeđenja uspješnog okončanja postupka. 

Član 109.

Berzanski posrednik zaključuje sa klijentom  - emitentom hartija od vrijednosti ugovor o obavljanju poslova agenta emisije, kojim se uređuju međusobna prava i obaveze, a naročito:

1. način organizovanja poslova emisije hartija od vrijednosti i to:

· učešće u pripremi prospekta emisije hartija od vrijednosti, 

· obavještavanje investitora o distribuciji hartija od vrijednosti i organizovanje prezentacija, 

· organizovanje upisa i uplate hartija od vrijednosti,  

2.  poslovi uključivanja hartija od vrijednosti na organizovano tržište, 

3.  visina i način obračuna naknade i troškova za obavljanje poslova agenta emisije i 

4.  druge elemente i međusobna prava i obaveze koje odrede ugovorne strane.

Član 110.

Berzanski posrednik i klijent – emitent hartija od vrijednosti mogu ugovoriti i obavljanje samo dijela poslova agenta emisije.

XXIV   Poslovi podrške tržištu

Član 111.

Berzanski posrednik obavlja poslove podrške tržištu (market making) iz člana 2.,stav 1.,tačka 3 ovih Pravila na način da obavezno kupuje i prodaje utvrđenu količinu određene hartije od vrijednosti po unaprijed objavljenim cijenama za kupovinu i prodaju hartija od vrijednosti

Član 112.

Berzanski posrednik obavlja poslove podrške tržištu u svoje ime i za svoj račun 

Berzanski posrednik ostvaruje prihode po osnovu ostvarene razlike između kupovne i prodajne cijene hartija od vrijednosti.

Poslove podrške tržištu Berzanski posrednik obavlja u skladu sa Zakonom i drugim važećim propisima Komisije i Berze.

XXIV   Poslovi preuzimanja emisije (Underwriting) 

Član 113.

U obavljanju poslova preuzimanja emisije (underwriting) Berzanski posrednik, kroz upis i uplatu svih novoemitovanih hartija od vrijednosti , preuzima rizik uspješnosi emisije hartija od vrijednosti određenog emitenta.

Član 114.

Berzanski posrednik zaključuje ugovor ili drugi odgovarajući pravni akt o obavljanju poslova preuzimanja emisije (underwriting) sa klijentom – emitentom hartija od vrijednosti kojim se uređuju međusobna prava i obaveze, a naročito:

· način organizovanja poslova preuzimanja emisije hartija od vrijednosti, 

· cijenu po kojoj Berzanski posrednik upisuje i uplaćuje novoemitovane hartije od vrijednosti , 

· način organizovanja poslova uključivanja hartija od vrijednosti na organizovano tržište i vrste stručnih i administrativnih poslova Berzanskog posrednika u vezi sa takvim uključivanjem, i

· druge elemente i međusobna prava i obaveze koje odrede ugovorne strane.

Član 115.

Nakon upisa i uplate novoemitovanih hartija od vrijednosti , te uključivanja hartija od vrijednosti na organizovano tržište, Berzanski posrednik prodaje hartije od vrijednosti investitorima putem organizovanog tržišta u skladu sa Zakonom.

Član 116.

Berzanski posrednik ostvaruje prihode na osnovu ostvarene razlike između cijene po kojoj upisuje i uplaćuje novoemitovane hartije od vrijednosti i cijene po kojoj iste prodaje investitorima.

Član 117.

U cilju smanjenja rizika preuzimanja emisije, Berzanski posrednik može poslove preuzimanja emisije za klijenta, vršiti udruživanjem sa drugim pravnim licima ovlašćenim za obavljanje poslova sa hartijama od vrijednosti.

XXV  Završne odredbe

Član 118.

Na sve što nije regulisano ovim Pravilima primjenjuju se Pravila o poslovanju, drugi podzakonski akti Komisije i Centralnom registra i drugi važeći propisi.

Ova Pravila usklađivaće se sa svim izmjenama i dopunama važeće zakonske i podzakonske regulative kao i u skladu sa potrebama posla. Izmjene i dopune ovih Pravila donosiće se u skladu sa statutom Berzanskog posrednika, a one će stupati na snagu po dobijenoj saglasnosti od Komisije.

Član 119.

Ova Pravila stupaju na snagu danom dobijanja saglasnosti od strane Komisije za hartije od vrijednosti Republike Srpske.
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